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Introduccion

Esta aplicacion ha sido desarrollada pensando en facilitarles a los usuarios de
la Direcciéon Nacional de Sanidad de las Fuerzas Armadas. (DNSFFAA) el
acceso a los Servicios Web de nuestra Institucién, se encuentra dirigido a
quienes utilicen dispositivos digitales portatiles (celulares y tablets) con el

sistema operativo Android e I0S.

Para utilizar dicha aplicacion debera ingresar con el mismo usuario y
contraseiia que accede a la pagina Web Institucional o solicitar su usuario

mismo desde la aplicacion.

La finalidad de la misma es brindarle al usuario una herramienta que le permita

acceder en forma rapida y facil a los Servicios Web, como, por ejemplo:

e Anotaciones a los servicios médicos del HCFFAA

e Anotaciones a los servicios médicos de los Centros de Atencion
Periférica (CAP) habilitados.

e Consulta de informes de Laboratorio, Imagenologia, PAP y Anatomia
Patoldgica.

e Consultay cancelacion de Reservas Médicas

e Consulta de cartilla de médicos

e Historico de consultas

e Consulta de tickets impagos

e Medicacion indicada

e Consulta de pases médicos

e Numero de farmacia

e Ubicacion y contacto de los Centros de Atencion

e Informacién de Atencion al usuario



Descarga de la aplicacion movil DNSFFAA

Ingresando a Play Store desde su dispositivo Android ’ -

Ingresando a App Store desde su dispositivo 10S

Buscar la sigla DNSFFAA

Funcionalidades

Para Ingresar:

\_, D.N.S.FF.AA.

'A Direccion Nacional de Sanidad
de las Fuerzas Armadas

8

)\

Olvidé mi contrasefa

ingresar

Recuerde que su USUARIO es el documento de identidad sin
puntos, guién ni digito verificador.

Si tiene derecho asistencial, solicite su usuario y
clave para acceder haciendo clic agui.



» Sitiene creado un usuario, ingrese los datos y acceda a la aplicacion.
> Sino estas registrado, haz clic en Si tiene derecho asistencial, solicite
su usuario y clave para acceder haciendo clic aqui.
Completar los datos personales y de contacto que se solicitan.

» Visualizara la pantalla de menu, como se ve a continuacion:

Menu de Servicios
En el menu de servicios tiene las opciones a las cuales puede acceder:

POLICLINICAS:

e Agendar consulta

e Misreservas

e Lista de espera

e Historico de consultas
e Cartilla de médicos

e Pases vigentes

e Medicacién Indicada

INFORMES:

e Laboratorio

e Imagenologia

e PAP

e Anatomia Patoldgica

DEUDA:
e Tickets impagos
FARMACIA:

e Numero de farmacia

e Siquiere visualizar otros menus, haz

clic sobre las tres rayas E a mano
izquierda y se desplegara lo siguiente:



Servicios

Deuda

Policlinicas [5] Tickets impagos

~2-| Agendar consulta Farmacia

Mis reservas mﬁ‘ Numero de farmacia
Lista de espera

Historico de consultas

Cartilla de médicos

Pases vigentes

Medicacidn indicada

@ ¥ B0 O L2

Informes

Laboratorio
Imagenologia
PAP

Anat. Pat.

] e o] 2,

D.N.S.FF.AA.

ﬁ Servicios
@ Informacion

a Configuracion

5 Salir
\ Haga clic en Salir para

cerrar sesion?



Agendar consulta

Servicios

Policlinicas

Agendar consulta

Mis reservas
Historico de consultas
Cartilla de médicos
Pases vigentes

Medicacion indicada

@1 8% o O FR 1

Informes

Imagenologia

&E Laboratorio
=

|
Elegir turno para

Visualizar
(®) Medicina ( ) odontoloaia

Seleccionar la especialidad

Agendar Consulta

Agendarse a

(@) Medicina @) Ndantalnnia

Seleccionar

ARTROSIS DE RODILLA

CARNE DE SALUD

COLPOCITOLOGIA

DERMATOLOGIA

GINECOTOLOGIA

MEDICINA FAMILIAR Y COMUNITARIA

MEDICINA GENERAL

MEDICINA GENERAL TELEMEDICINA

OBESIDAD

OBSTETRICIA



Para poder ver algunas especialidades debera tener pase electrénico o estar

en tratamiento, de lo contrario visualizara solo las especialidades que no

requieren pase.

&  Agendar Consulta

Agendarse a

@ Medicina O Odontologia

Especialidad

Seleccionar

Buscar por

@ Lo antes posible O Médico O Lugar

FILTRAR

Mis reservas
Puede ver sus reservas médicas

Histdrico de consultas
Puede ver el historico de consultas que tuvo.



Cartilla de médicos
Podra visualizar toda la cartilla de médicos y odontélogos disponibles en el

Hospital Central y en los diferentes CAP, segun su especialidad.

&  Cartilla De Médicos

Usuario

Visualizar
(®) Medicina { ) odontoloaia

Lugar

Especialidad

Médico

FILTRAR

Pases vigentes
Podra visualizar los pases vigentes. Los mismos tendran una validez de 365

dias desde el momento de la emision.



Medicacion indicada
Podra visualizar entre medicacion aguda o medicacién prolongada.

La medicacion aguda es la de retiro unico y la prolongada la que tiene

tratamiento.

& Medicacién

Usuario

Medicacion @ Aguda O Prolongada

FILTRAR

Ocultar filtros ~




Informes de laboratorio, Imagenologia, PAP y Anatomia Patoldgica
Visualizara todos los examenes de laboratorio e informaes de PAP,

imagenologia y anatomia patoldgica.

Resultados de laboratorio

Examenes de laboratorio desde el 01/04/2024

Filtro
hasta el 05/12/2024
Filtrar v
Fecha 07/08/2024
Doctor Sin codificar oo
.. DEPARTAMENTO Ly
Servicion e \iEpICINA
Fecha 31/07/2024
Doctor Sin codificar EE%
. DEPARTAMENTO
Servicion e \iepiciNA
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Tickets impagos
En esta opcidn visualizara la cantidad de tickets que tiene impagos, los mismos

estan sefialados con un asterisco rojo. Si hace clic sobre el ticket le dira el

importe que debe abonar.

Nota: podra tener hasta un maximo de 4 tickets impagos.

€& Vertickets impagos

Usuario

Si el usuario acumula mas de 5
iickets con un * no podra anotarse.

Fecha 13/12/2018 00:03 *
Pertenece a GINECOTOLOGIA

Lugar CAP3 POLIC

Meédico

Ticket 10824845 Importe 35,00 A
Fecha 11/12/2018 16:19 *
Pertenece a

Lugar POLIC. HC v
Fecha 05/12/2018 00:00 *
Pertenece a

Lugar POLIC. HC v
Fecha 04/12/2018 00:07 *
Pertenece a

Lugar POLIC. HC v
Fecha 19/11/2018 10:57 *
Pertenece a

Lugar POLIC. HC Vv

11



NUmero de farmacia
Podra obtener nimero en farmacia del HCFFAA

Visualizara el dltimo numero llamado y el tiempo estimado de atencién.

Haga clic en obtener nimero.

Nudmero de farmacia

Ultimo llamado

OBTENER NUMERO

12



Menu informacion
CENTROS

e Centros de atencién

e Red de atencidn
NOTIFICACIONES

e Notificaciones
MAS INFORMACION

e Atencion al usuario

e Preguntas frecuentes

Informacion

Centros

@ Red de atencion

m Notificaciones

Mas informacion

@ Atencion al usuario

’? Preguntas frecuentes
L}



Centros de atencion
Lista detallada de todos los Centros de Atencidn Periférica del pais.

< Centros de atencion

Hospital Militar

8 de Octubre 3020 b4

Camino Casavalle 4250 W

14



Red de atencion
Mapa interactivo de los Centros de Atencion de todo el pais.

& Red De Atencion

@ 158

Rosario do Sule 580 Geabri6|

J .+ Uruguay o 1s§
' Treinta y Tres
o
. ‘ Puntz
? , s Diak
g Q
,__,\’ : : lRogha
lata (" ' '
| ® o
Go gle Montevideo Punta del Este
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Notificaciones
Visualizara un historial de sus notificaciones

Mis Notificaciones

15/11/2018 11:00 NUEVA

Prioridad normal

Recordatorio de anotacién a OTORRINOLARINGOLOGIA

Recordatorio de anotaciéon a GINECOTOLOGIA

05/05/2018 09:17

Prioridad normal

Recordatorio de anotacion de turno

01/05/2018 08:17

Prioridad normal

12/06/2018 13:01
Prioridad normal

16



Atencién al usuario
Visualizara datos para comunicarse con la Oficina de Atencion al usuario

- Atencion al usuario

Anotaciones
Call center: 2480 4444 ‘.

Consultas o dudas
Oficina de Atencién al usuario del HCFFAA
Horario de atencion: de 08:00 a 17:00 horas

Teléfonos: 2487 6666 Int. 1055/1056 '\.
Personalmente: en nuestras oficinas de Av. 8 de Octubre 3020

Contactese con Atencion al Usuario
hediratencion@dnsffaa.gub.uy E

17



Preguntas frecuentes
Visualizara algunas preguntas frecuentes.

MenU Configuracion

Configuracion

Mi cuenta

Datos Personales

Cambiar contrasena

>ED (O

Configurar notificaciones

Vincular cuentas

Cuentas vinculadas

O ®

Dar acceso a mi cuenta

Version:  7.1.49

18



Datos personales
Puede modificar solamente datos de contacto.

Tipo y niimero de Documento

Cl

Primer nombre Segundo nombre
Primer apellido Segundo apellido
Fecha de nacimiento Sexo

Direccion

Barrio

Teléfono Celular

Correo electronico

GUARDAR

19



Cambiar contrasefia
Puede ingresar una nueva contrasefia.

< Cambiar Contrasena

Tipo y nimero documentoCl LGl

Contrasefa actual

Contrasefa nueva

Verificar contrasefa nueva

CONFIRMAR

20



Configurar notificaciones
Podra seleccionar entre las siguientes opciones. Si quiere o no ser notificado

por la aplicacion del recordatorio de su consulta; o si quiere o no ser notificado

por correo electrénico de su cambio de contrasefia, etc.

Configurar notificaciones

Recibir al teléfono

Recordatorios antes de la
consulta

Recibir por correo electrénico
Al cambiar la clave
Al confirmarse anotacion para policlinica .

Recordatorios antes de la consulta

21



Cuentas vinculadas

& Vincular cuentas

MIS USUARIOS

22



Dar acceso a mi cuenta

< Dar Acceso

Dar acceso a mi cuenta:

Se podra vincular a otro usuario (con Derecho Asistencial)
ingresando el nimero de cédula de identidad. Previa autorizacion
del mismo.

Buscar usuario:

Tipo de documento

Cédula de identidad v

Nimero de documento

Documento sin digito verificador

BUSCAR

23



Olvidé mi contrasefia
Si olvida su contrasefa puede resetearla en olvidé mi contraseiia

D.N.S.FF.AA.

Direccion Nacional de Sanidad
de las Fuerzas Armadas

B
&

Olvidé mi contrasefa

ingresar

Recuerde que su USUARIO es el documento de identidad sin
puntos, guion ni digito verificador.

Si tiene derecho asistencial, solicite su usuario y
clave para acceder haciendo clic aqui.

24



< Olvidé Mi Contrasena

Ingrese su tipo y numero de documento de identidad
sin puntos, guion ni digito verificador.

Si el documento es su cédula de identidad por ejemplo 1.234.567-8,
ingrese: 1234567.

Tipo de documento

Cédula de identidad A

Numero de documento

Le enviaremos un correo con un vinculo para cambiar su clave de
acceso.

CONFIRMAR

Ingresar la cédula de identidad del usuario que quiere resetear la contrasefia 'y
haga clic en confirmar.
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