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Introducción 
 

Esta aplicación ha sido desarrollada pensando en facilitarles a los usuarios de 

la Dirección Nacional de Sanidad de las Fuerzas Armadas. (DNSFFAA) el 

acceso a los Servicios Web de nuestra Institución, se encuentra dirigido a 

quienes utilicen dispositivos digitales portátiles (celulares y tablets) con el 

sistema operativo Android e IOS. 

Para utilizar dicha aplicación deberá ingresar con el mismo usuario y 

contraseña que accede a la página Web Institucional o solicitar su usuario 

mismo desde la aplicación. 

 

La finalidad de la misma es brindarle al usuario una herramienta que le permita 

acceder en forma rápida y fácil a los Servicios Web, como, por ejemplo: 

 

 Anotaciones a los servicios médicos del HCFFAA 

 Anotaciones a los servicios médicos de los Centros de Atención 

Periférica (CAP) habilitados. 

 Consulta de informes de Laboratorio, Imagenología, PAP y Anatomía 

Patológica. 

 Consulta y cancelación de Reservas Médicas  

 Consulta de cartilla de médicos 

 Histórico de consultas 

 Consulta de tickets impagos 

 Medicación indicada 

 Consulta de pases médicos 

 Número de farmacia 

 Ubicación y contacto de los Centros de Atención 

 Información de Atención al usuario 
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Descarga de la aplicación móvil DNSFFAA 

Ingresando a Play Store desde su dispositivo Android  

Ingresando a App Store desde su dispositivo IOS     

 

Buscar la sigla DNSFFAA 

 

Funcionalidades 
 

Para Ingresar: 
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 Si tiene creado un usuario, ingrese los datos y acceda a la aplicación. 

 Si no estás registrado, haz clic en Si tiene derecho asistencial, solicite 

su usuario y clave para acceder haciendo clic aquí.  

Completar los datos personales y de contacto que se solicitan. 

 Visualizará la pantalla de menú, como se ve a continuación: 

Menú de Servicios 
En el menú de servicios tiene las opciones a las cuales puede acceder: 

POLICLÍNICAS: 

 Agendar consulta 
 Mis reservas 
 Lista de espera 
 Histórico de consultas 
 Cartilla de médicos 
 Pases vigentes 
 Medicación Indicada 

INFORMES: 

 Laboratorio 
 Imagenología  
 PAP 
 Anatomía Patológica 

DEUDA: 

 Tickets impagos 

FARMACIA: 

 Número de farmacia 

 

 Si quiere visualizar otros menús, haz 

clic sobre las tres rayas  a mano 
izquierda y se desplegará lo siguiente: 
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Haga clic en Salir para 
cerrar sesión. 
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Agendar consulta 
 

 

Elegir turno para 

 

 

Seleccionar la especialidad  
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Para poder ver algunas  especialidades deberá tener pase electrónico o estar 

en tratamiento, de lo contrario visualizará solo las especialidades que no 

requieren pase. 

 

 

Mis reservas 
Puede ver sus reservas médicas 

 

Histórico de consultas 
Puede ver el histórico de consultas que tuvo. 
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Cartilla de médicos 
Podrá visualizar toda la cartilla de médicos y odontólogos disponibles en el 

Hospital Central y en los diferentes CAP, según su especialidad. 

 

 

Pases vigentes 
Podrá visualizar los pases vigentes. Los mismos tendrán una validez de 365 

días desde el momento de la emisión. 
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Medicación indicada 
Podrá visualizar entre medicación aguda o medicación prolongada. 

La medicación aguda es la de retiro único y la prolongada la que tiene 

tratamiento. 
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Informes de laboratorio, Imagenología, PAP y Anatomía Patológica 
Visualizará todos los exámenes de laboratorio e informaes de PAP, 

imagenología y anatomía patológica. 
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Tickets impagos 
En esta opción visualizará la cantidad de tickets que tiene impagos, los mismos 

están señalados con un asterisco rojo. Si hace clic sobre el ticket le dirá el 

importe que debe abonar. 

Nota: podrá tener hasta un máximo de 4 tickets impagos. 
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Número de farmacia 
Podrá obtener número en farmacia del HCFFAA   

Visualizará el último número llamado y el tiempo estimado de atención. 

Haga clic en obtener número. 
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Menú información 
CENTROS  

 Centros de atención 

 Red de atención 

NOTIFICACIONES  

 Notificaciones 

MÁS INFORMACIÓN 

 Atención al usuario 

 Preguntas frecuentes 
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Centros de atención 
Lista detallada de todos los Centros de Atención Periférica del país. 
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Red de atención 
Mapa interactivo de los Centros de Atención de todo el país. 
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Notificaciones 
Visualizará un historial de sus notificaciones 
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Atención al usuario 
Visualizará datos para comunicarse con la Oficina de Atención al usuario  
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Preguntas frecuentes 
Visualizará algunas preguntas frecuentes. 

Menú Configuración 
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Datos personales 
Puede modificar solamente datos de contacto. 
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Cambiar contraseña 
Puede ingresar una nueva contraseña. 
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Configurar notificaciones 
Podrá seleccionar entre las siguientes opciones. Si quiere o no ser notificado 

por la aplicación del recordatorio de su consulta; o si quiere o no ser notificado 

por correo electrónico de su cambio de contraseña, etc. 
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Cuentas vinculadas 
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Dar acceso a mi cuenta 
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Olvidé mi contraseña 
Si olvida su contraseña puede resetearla en olvidé mi contraseña 
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Ingresar la cédula de identidad del usuario que quiere resetear la contraseña y 
haga clic en confirmar. 

 


